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Zasady sprzatania mieszkan, biur,
sprzatania po budowie i prania
chemicznego

Koniecznie zapoznaj sie z naszymi cenami i zasadami na stronie internetowej cleanwhale.pl
Znajdz nas w mediach spotecznos$ciowych i bgdz na biezgco

https://www.facebook.com/cleanwhale
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Ostrzezenie:

Jesli nie zwrdcisz rzeczy do biura w ciagu 2-6ch dni po zwolnieniu, zacznie
naliczacC sie kara. Tydzien pdzniej ztozymy zawiadomienie na policji. Rzeczy majag
by¢ oddane osobiscie w biurze. Pienigdze (po rozliczeniu na koncie osobistym) majg
zosta¢ przelane na nasze konto. Lub to wy dostaniecie przelew od nas w ciagu
dwoch dni od zwolnienia.

Nie pftacimy za Ciebie podatkéw — przeczytaj ostatnia czes¢ instrukcji. Masz
dziatalnos¢ gospodarcza lub dziatalno$¢ nierejestrowang i sam ptacisz swoje
podatki. My nie wystawiamy klientom rachunkéw, na tym bazujg nasze relacje —
jestes klientem platformy, a my zatatwiamy Ci zlecenia.

Dostajesz przelew na karte raz w tygodniu.



CleanWhale to firma sprzatajgca, ktora dziata od 2016 roku. Mamy biura w
Warszawie, Krakowie, Biatymstoku. Réwniez w Minsku, Grodnie, Soligorsku
(Biatorus), Rydze, Jurmali (Lotwa), Kijowie (Ukraina).

Naszym zadaniem jest zapewnienie klientowi w przystepny sposob ustug sprzatania
mieszkan i biur oraz prania chemicznego mebili. Jeste$ twarzg firmy. Badz uprzejmy i
schludny, nie spézniaj sie i nigdy nie kt6¢ z klientem. Twoja praca to nasza
reputacja.

Ten tekst jest diugi, ale od tego, na ile uwaznie go przeczytasz, zalezy Twoja
przyszta pensja. Naprawde, spedz jeden wieczor i naucz sie wszystkich punktéw.
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Osobiste konto i uzyskiwanie zamoéwien

Po rejestracji na naszej platformie, dostaniesz dostep do osobistego konta. Menedzerowie
przekaza Ci login i hasto. Od tego momentu mozesz wybiera¢ dostepne zamowienia i
otrzymywaé za nie petng pensje. U nas nie ma okresu probnego, od pierwszego dnia
dostajesz petng stawke, a my gwarantujemy, ze bedziesz miat prace.

W osobistym koncie widzisz wszystkie dostepne zaméwienia (dostepne zaméwienia), a
takze swoje zamoéwienia (moje zamoéwienia). Twoje zamdwienia to te zlecenia, na ktérych
czekajg na Ciebie klienci. Jesli widzisz jakie$ zlecenie w swoich zamdwieniach, to oznacza,
ze nie widzg go inni pracownicy i oczekujemy, ze pojedziesz pod ten adres i bedziesz tam
na czas, zabierz ze sobg wszystkie niezbedne narzedzia.

W zaktadce ,dni wolne”, wybierasz dni, w ktére nie mozesz pracowac. Prosimy, zebys
potraktowat szczegodlnie uwaznie tworzenie swojego grafiku. Masz takze dostep do ocen
kazdego swojego zamdwienia, swoich umow, informaciji osobistych, przeszitych i przysztych
zamowien.

Do korespondencji stuzbowej uzywamy czatow w komunikatorze Telegram. Zainstaluj go na
swoim telefonie. Do pracy w naszej firmie niezbedny jest smartfon/tablet ze statym
dostepem do internetu.

Bardzo wazng kwestig jest metoda ptatnosci. Mozesz sam zmienic¢ sposéb, w jaki klient
ptaci: jesli zmieni zdanie co do ptatnosci gotéwka, ustawiasz metode ptatnosci kartq i
pokazujesz mu kod QR pfatno$ci. Jesli klient nie moze zaptacic¢ przez kod, napisz do



menedzera. Jesli klient chce zaptaci¢ gotdwkg zamiast karta, nalezy wskazac¢ forme
ptatnosci ,gotowka” zamiast ,karta”. To bardzo wazne dla ksiegowosci. Jesli nie pokazates
klientowi kodu, zapomniate$ czego$ zaznaczy¢, mozesz otrzymaé mniej pieniedzy za to
zamowienie.

Wolne, urlopy, chorobowe (=¥

W swoim osobistym koncie mozesz zaznaczy¢ dni, w ktére nie bedziesz przyjmowac
zamowien. Dany grafik musisz potraktowa¢ bardzo uwaznie: jezeli nie poinformowates o
dniu wolnym i wyznaczono Ci na ten dzien zlecenie, ciezko bedzie go unikngé. Planujemy
grafik i ilos¢ zaméwien na kazdy dzien w zaleznosci od ilosci pracownikéw. W uktadaniu
grafiku nie ma nic trudnego — mozesz wzigé dzien wolny dwa dni wczesniej, czy nawet
na kilka miesiecy do przodu.

W swoim osobistym profilu mozesz wybrac¢ takze wiekszg ilos¢ dni wolnych z rzedu. O
urlopie nalezy poinformowac¢ menadzera 10 dni przed jego rozpoczeciem. Jezeli jestes w
stanie pracowac tylko rano lub tylko wieczorem, poinformuj o tym. To samo tyczy sie pracy
jedynie w okreslonych dzielnicach i innych technicznych ograniczen, ktére moga sie pojawié.
Informuj o wszystkim zawczasu menedzerow.

Twoj dzien roboczy powinien wynosi¢ 3-8 godzin roboczych, wiec jesli rano masz mate
zamoOwienie, mozesz réwniez przyjmowa¢ zamowienia po potudniu. Czasami zlecenia
zostang Ci przydzielone. Dlatego tez, jesli jestes zajety przez p6t dnia i nie mozesz w zaden
sposob przyjmowa¢ zamowien, na przyktad po potudniu, koniecznie powiadom o tym
menedzera.

Jezeli jestes na chorobowym, tak samo zaznacz te dni jako ,dni wolne”.



Ocena 7%

W swoim osobistym profilu widzisz oceny za kazde zamowienie. Jezeli Twoja ocena za
ostatnie 10 zamowien spadnie ponizej 4, mozemy odtaczy¢ Cie od platformy. Ale nie musisz
sie martwi¢ — nasi klienci odpowiednio ocenig Twojg prace. Dodatkowo kazdg ocene mozna
zakwestionowaé — wystuchamy i odniesiemy sie do Twojego uzasadnienia.

Jezeli widzisz ocene ,0”, nie martw sieg, to znaczy, ze klient nie ocenit Twojego zlecenia. To
nie wptywa na Twojg ocene o0golna.

Kontakt z klientem ™ €9

Naszymi podstawowymi zasadami sg uprzejmosé¢ i nie wchodzenie w konflikty. Bardzo
prosimy rowniez, aby nie narzucac¢ klientowi rozmowy i ogranicza¢ wszelkie wymiany
zdan do minimum.

Moze Ci sie wydawac, ze ktos lubi Twoje towarzystwo lub Twoje Zzarty sg Smieszne, ale tak
nie jest. Lepiej nie ryzykowac i nie sprawdzac¢ swoich umiejetnosci spotecznych: rozmawiaj z
klientem tylko o zleceniu, zawsze na Pan/Pani i z szacunkiem. Pamietaj, ze Twoja
komunikacja ze wspotpracownikami i innymi osobami nie powinna w zaden sposéb wptywac
na klientow: przy zamoéwieniach nie rozmawiaj przez telefon, ogranicz do minimum
komunikacje ze wspétpracownikami, ktorzy sg z Toba na tym samym zleceniu - nawet
rozmowy stuzbowe nie powinny przeszkadzaé klientom spedzaé czasu w domu w spokojnej
i cichej atmosferze.

Co jeszcze musisz zrobié¢:
e UsSmiechnij sie i przywitaj sie.



Przedstaw sie i powiedz, ze jeste$ z firmy CleanWhale.

Zwracaj sie tylko na Pan/Pani, nawet jezeli klienci sg mtodsi od Ciebie.

Badz uprzejmy i kulturalny.

Jezeli sie spoznite$, przepros. Bardzo cenimy, jesli w takich sytuacjach to Ty

wykazujesz inicjatywe i zaoferujesz klientowi cos dodatkowo bezptatnie. Na

przyktad czyszczenie lodéwki albo mikrofaléwki. Mozesz taktownie zaznaczy¢ to po
zakonczeniu sprzatania — ,spézZnitam sie 20 minut, jeszcze raz bardzo przepraszam.

W ramach rekompensaty za wyrzqdzong niedogodnos¢, umytam Pani/Panu

bezpftatnie mikrofalowke”

e Dowiedz sie, gdzie mozesz sie przebrac i zostawi¢ rzeczy. Klient nie powinien

widzieé, jak sie przebierasz.

Dowiedz sie, czego klient sobie zyczy i upewnij sie, co wymaga szczegodlnej uwagi.

Upewnij sie, czy trzeba zmieniac posciel.

Uwaznie stuchaj klienta — to pomoze unikng¢ nieporozumien.

Traktuj rzeczy klienta delikatnie.

Nie komentuj stanu mieszkania.

Pamietaj, ze zwierzeta domowe to cze$¢ rodziny klienta. A my lubimy zwierzeta.

Przejdz sie i obejrzyj mieszkanie, zrob zdjecia zadrapaniom i ztamaniom

(obowigzkowo), ocen czas porzadkéw. Jezeli przekracza czas podany w osobistym

profilu, napisz do menedzerdw.

e Po sprzataniu popros o sprawdzenie efektow pracy. Jezeli klient jest niezadowolony,
zareaguj odpowiednio na sytuacje: popraw niedociggniecia lub skontaktuj sie z
menedzerami.

e Unikaj wszelkich konfliktéw i nigdy nie ki6¢ sie z klientem.

Prosimy o ograniczenie rozmoéw z klientem po zakonczeniu zlecenia. Klient moze do Ciebie
napisac¢ - na przykfad, ze co$ przetozyte$, lub zapomniate$ zabrac ze sobg srodek czystosci.
Znowu, nie przekraczaj osobistych granic i rozmawiaj tylko o sprawach zwigzanych z praca.

Pamietaj, ze potowa skarg na jakos¢ ustugi nie dotyczy samego sprzatania - ludzie nie lubia,
gdy ktos sie spoznia, pali przed zleceniem, rozmawia przez telefon, dyskutuje na tematy
osobiste.

Czas wykonywania zlecenia x

Dtugos$¢ sprzatania zalezy od ilosci pokoi i tazienek w mieszkaniu oraz dodatkowych ustug;
0 pokoi (kuchnia, tazienka, korytarz) — 2,5 godziny

1 pokdj n 1 tazienka — 3 godziny

2 pokoje i 1 tazienka — 4 godziny

3 pokoje un 1 tazienka — 5 godzin

4 pokoje u 1 tazienka — 6 godzin

5 pokoi 1 1 tazienka — 7 godzin

Dodatkowa fazienka + 1 godzina do zlecenia

Ustuga dodatkowa + od 30 do 70 minut do zlecenia

Prasowanie — liczone na godziny

Dlaczego nalezy pilnowaé czasu sprzatania?

By¢é moze sprzatasz swoje mieszkanie szybciej lub wolniej niz wskazuje na to czas
sprzatania widoczny na Twoim osobistym koncie. Warto jednak pamieta¢, ze mamy zasady,

w ktorych doktadnie jest opisane, co i jak czyscimy, w najdrobniejszych szczegodtach.



Naszym zadaniem jest zapewnienie kazdemu klientowi obstugi na jednakowym, wysokim
poziomie. Sredni czas sprzatania to rzeczywista warto$é oparta na dziesigtkach tysiecy
wykonanych przez nas zlecen. Czas sprzatania jest widoczny dla Ciebie i Twoich klientow

na karcie zamowienia z uwzglednieniem wszystkich dodatkowych opciji, pokoi i tazienek.
Czas zlecenia u statych klientow

Gdy bedziesz juz miat statych klientéw, u ktérych regularnie sprzatasz, jest catkiem mozliwe,
ze zlecenia bedziesz wykonywac¢ szybciej niz wynosi przecietny czas wykonywania zlecenia
- im wiecej masz doswiadczenia, tym mniej czasu poswiecasz na pewne rzeczy. Nie martw
sie tym. Najwazniejsze w twojej pracy nie jest skonczenie sprzgtania co do minuty, ale

posprzatanie w taki sposob, aby klient byt zadowolony z Twojej pracy.
Klient prosi Cie, zeby$ wyszedt wczesniej.

Przed przystapieniem do sprzatania omow z klientem czas realizacji zamowienia. Powiedz
cos w stylu: ,Sprzatanie mieszkania zajmie okoto (liczba godzin podanych w aplikacji)
godzin. Prosze powiedzie¢, czy dysponuje Pan/Pani takg iloscig czasu? Jesli bede musiat
po$wieci¢ troche wiecej uwagi niektérym powierzchniom, czy moge skonczy¢ troche
pozniej?”. Wtedy bedziesz wiedziat od razu, czy klient sie spieszy i ile masz czasu na

efektowne porzadki.
Jesli sprzgtanie sie przecigga

Twoim zadaniem jest zrozumienie jak najszybciej, czy uda Ci sie posprzata¢ w czasie
ukazanym w aplikacji. Jezeli sprzatanie zajmie Ci wiecej czasu, musisz poinformowaé o
tym menedzera i wyjasni¢, dlaczego tak sie dzieje. Jezeli masz mozliwos¢ zrobienia zdjec,
zréb je. Klientowi nalezy wyjasni¢ na samym poczatku, ze jesli sprzatanie zajmie wiecej
czasu, to wtedy trzeba bedzie je dodatkowo optaci¢ — zgodnie z godzinowym
cennikiem. To jest tez dodatkowy zarobek dla Ciebie. Jezeli wyniknie nieporozumienie
zwigzane z ceng, skontaktujemy sie z klientem i zwiekszymy cene sprzatania, a takze Twoja
pensje za to zamdéwienie.

Twoim zadaniem jest natychmiastowa ocena, czy poradzisz sobie ze sprzataniem na
czas. Jesli nie, musisz zwiekszy¢ liczbe godzin i koszt sprzatania, swoje
wynagrodzenie. Natychmiast skontaktuj sie¢ z menedzerami na czacie. Kosztow nie
mozna zwiekszy¢ pod koniec lub w trakcie sprzatania.

Skonczytes sprzatac wczesniey.

Jesli skonczytes sprzagtanie 15-20 minut wczeséniej, to jest to akceptowalne. Jesli
posprzatates jeszcze szybciej, istnieje duza szansa, ze cos przeoczytes. | klient to zauwazy -
jesli czas sprzatania miat wynies¢ 6 godzin, a Ty spedzites nad nim 3 godziny, moze sie
wydawaé, ze pracowates powierzchownie. Sprawdz jakos¢ swojej pracy, zanim poprosisz
klienta o sprawdzenie. Masz check-liste, zawierajaca gtéwne punkty porzadkéw. Sprawdz ja.
Przyjrzyj sie doktadnie mieszkaniu: czy wszystko jest czyste, czy na podtodze lub meblach



nie ma plam, czy wytartes kurz ze wszystkich dostepnych powierzchni pionowych i
poziomych, czy wszystkie przedmioty sg na swoich miejscach, czy nie zapomniates o
dodatkowych opcjach? Sprawdz drzwi, wierzch drzwi, klamki, listwy przypodtogowe,
gniazdka, stuchawke domofonu. Przejdz sie po mieszkaniu, spedz dodatkowe pie¢ minut na
rozgladaniu sie. Dopiero wtedy mozesz skonczy¢ realizacje zamoéwienia.

Takq check-liste musisz KONIECZNIE zostawic klientowi.

Praca na godziny

Robisz to, o co poprosi Cie klient, a na koniec podajesz menedzerowi catkowitg liczbe
godzin. Pracujesz w zwyczajnym rytmie. Takie zamdwienia sg niestandardowe. Na przyktad
tylko mycie podtogi w mieszkaniu lub tylko tazienki. Dlatego klient ptaci od godziny.
Minimalne zamowienie mozna ztozy¢ na trzy godziny. Z reguly optata za godzine dla klienta
to 45-50 zt.

Czego nie wolno robi¢ na zaméwieniu @

Stawac na meble.

Uzywac rzeczy osobistych klienta.

Lezec¢/odpoczywac na kanapieftozku. Wigczac i ogladac telewizji.

Robi¢ zdje¢ osobistych rzeczy klienta.

Robi¢ zdje¢ ogoinych mieszkania (mozesz sfotografowac ztamania, zadrapania)
Przeszkadzac klientowi i ktocic sie z nim.

Rozmawiac o swojej pracy w firmie CleanWhale.

Wciggac¢ klienta w rozmowy podczas sprzatania.

Wychodzi¢ na chwile z zamowienia.

Zamawiac¢ jedzenia na adres klienta, zatatwia¢ swoich spraw - na przyktad zapraszac
swoich znajomych, zeby Ci cos przekazali w mieszkaniu klienta. To jest surowo
zabronione.



e Zajmowacl sie swoimi sprawami: jeS¢, rozmawiaC przez telefon, rozmawia¢ ze
wspotwykonawcami.
Robic¢ dtugich przerw.
Pali¢ przed samym zamowieniem i podczas sprzatania.
Jezeli jest to jedno z Twoich pierwszych zaméwien, lepiej o tym nie mowié.

Wyglad cleanera # ¢

Klienci zapamietuja, jak wygladajg pracownicy CleanWhale. Jeste$ twarzg firmy. Dlatego
powinienes wyglada¢ swiezo i schludnie. Masz stréj - koszulke i fartuch. Wykorzystujesz
firmowa torbe, narzedzia, srodki czystosci i sprzet dostarczony przez firme.
Stroj musi by¢ czysty i wyprasowany. Na zamdwienie nalezy wzig¢ ze soba zapasowe
zakryte buty. Wybieraj ciemng i wygodng odziez.
Twaj dresscode podczas kazdego sprzatania:

e Wyprasowana koszulka z logo firmy i ciemne spodnie.
Czysty fartuch.
Obuwie na zmiane. Wygodne i zakryte.
Uczesane i zwigzane wiosy.
Ubrania bez dodatkowych zapachdéw, dusznych perfum (najlepiej bez nich).
Pamietaj, aby pracowacC w stroju. Jesli raz zapomnisz go zatozy¢, wybaczymy, za drugim i
kolejnym razem - dostaniesz kare. O nowy t-shirt/fartuch mozesz poprosi¢ w biurze, bez
problemu je zapewnimy.

PRZED KAZDYM ZAMOWIENIEM WYSYLASZ SELFIE w swoim pracowniczym czacie
— dzieki temu menedzer wie, ze jestes na miejscu i jak wygladasz

Standard jakosci w CleanWhales##xx

Sprzatanie na sucho:



Po czyszczeniu na sucho podtogi i pokry¢ tekstylnych (dywandw, mebli tapicerowanych) w
dostepnej strefie i pod matymi przedmiotami, w rogach pomieszczen i na listwach
przypodtogowych nie powinno by¢ okruchdéw, piasku, kurzu, ktaczkow, wioséw, siersci
zwierzat, a takze widkien z serwetek.

Sprzgtanie na mokro:

Po czyszczeniu na mokro twardych powierzchni, zaréwno na otwartych przestrzeniach, jak i
pod meblami, w rogach, na listwach przypodtogowych iw innych dostepnych miejscach,
powinny by¢ one wolne od: okruchéw, piasku, kurzu, ktaczkéw, wlosow, siersci zwierzecej i
wiokien z serwetek. Powierzchnie powinny by¢ wolne od plam, w tym zaschnietych kropli i
odpryskow, zaciekéw, lepkich lub ttustych osadéw, zmetniatych nalotéw, utraty potysku i
sliskosci po wyschnieciu. Powierzchnie nalezy wytrze¢ do sucha.

Sprzatanie armatury:

Po wyczyszczeniu armatura powinna by¢ pozbawiona wszelkich widocznych zabrudzen,
wody i kamienia moczowego, plam mydlanych, ttustej powtoki, rdzy.

Mycie powierzchni szklanych i luster:

Powierzchnie szklane po oczyszczeniu powinny by¢ wolne od smug, zaciekow i plam z
brudu i detergentéw, nagromadzonego kurzu i klaczkow z serwetek.

Odziez i obuwie:

Cata odziez powinna by¢ starannie zlozona lub zawieszona na oparciu krzesta lub fotela.
Odziez wierzchnia powinna by¢ starannie zawieszona na wieszaku w przedpokoju. Buty na
korytarzu powinny by¢ starannie utozone parami.

Przedmioty:

Po sprzataniu wszystkie przedmioty, rzeczy i zabawki dzieciece powinny zosta¢ odtozone na
swoje miejsca, starannie ziozone Iub rozlozone. Pamietaj, aby wytrze¢ kurz pod
przedmiotami i same przedmioty. Jesli zastony zostaty zwiniete w celu utatwienia sprzatania,
nie zapomnij ich rozwing¢ na koncu.

Posciel:

Przed sprzataniem spytaj klienta, czy konieczna jest zmiana poscieli i jesli to konieczne,
popros go o komplet czystej poscieli. Pamietaj, aby zdjg¢ brudng posciel, zanim zatozysz
nowqg. Jesli klient nie chce zmieniaC poscieli, upewnij sie, ze t6zko zostato posScielone
starannie.

Mycie naczyn:

Wszystkie brudne naczynia pozostawione przez klienta nalezy umy¢. Umyte naczynia
muszg by¢ wolne od resztek jedzenia, tlustych sladow i detergentu. Suche naczynia nalezy
umiesci¢ na suszarce lub w miejscu wskazanym przez klienta. Jezeli masz dodatkowg opcje
mycia piekarnika w srodku, powinienes umy¢ patelnie i pozostate naczynia, znajdujgce sie w
piekarniku, jesli sg zabrudzone.

Wyjasnienie: jesli nie masz w zaméwieniu opcji ,,zmywanie naczyin”, myjesz naczynia
pozostawione w zlewie. Jesli wskazano ,,mycie naczyn”, powinno ono zaja¢ 40 minut.
Jesli trwa dtuzej, poinformuj o tym menadzera. To samo tyczy sie piekarnika. Jesli jest
w nim 1 patelnia, myjesz ja. Jezeli jest w nim géra naczyn, napisz do nas.

Smieci:

W catym mieszkaniu, we wszystkich pomieszczeniach, w ktérych znajdujg sie kosze, nalezy
wymieni¢ worki na smieci na nowe. Pod koniec sprzgtania musisz je wynies¢ i wyrzuci¢ do
pojemnikow na ulicy. Po sprzataniu nalezy réwniez wyczysci¢ odkurzacz klienta (wymienic
worek w odkurzaczu klienta).

Wyjasnienie: jesli klient sortuje smieci, nalezy je wyrzuca¢ scisle wedlug zasad
sortowania do odpowiednich pojemnikow. To samo tyczy sie workdw na $mieci - do
workow z plastikiem wkladamy folie, papier do workéw z papierem itp.

Srodki czyszczace:

Powinienes uzywac tylko tych detergentéw, ktére dostates od firmy. Nie wolno przelewac
srodkéw do innych pojemnikéw, a takze przynosi¢ wtasnych detergentéw. Nie pytaj klienta o



Srodki czystosci - to przejaw nieprofesjonalizmu, Twoje zostaty do tego specjalnie
skomponowane i przetestowane. Mozesz jednak poprosi¢ klienta o specjalne srodki do
pokry¢ marmurowych w tazience lub w kuchni, jesli je ma, lub srodki do polerowania mebli.
Po umyciu réznych twardych powierzchni mogqg pozostac:

e Nieodwracalne zniszczenia, ktére odkrytes przed rozpoczeciem pracy. Na przyktad
oparzenia chemiczne. Koniecznie poinformuj klienta i firme o wykrytych wadach, zréb
zdjecie przed rozpoczeciem sprzatania.

e Stare plamy, ktérych nie mozna usungé. Po oczyszczeniu koniecznie poinformuj
klienta i firme, ktorych plam nie udato sie usungé i dlaczego, zréb im zdjecia.

e Plamy i zabrudzenia, ktérych usuniecie doprowadzi do zniszczenia i korozji
materiatu, utraty wiasciwosci estetycznych.

Delikatne powierzchnie &

Sprzatanie powinno by¢ nie tylko wydajne, ale takze bezpieczne dla czyszczonych
powierzchni. Najczestsze uszkodzenia sg zwigzane z niewlasciwym uzyciem srodkéw
chemicznych lub narzedzi do delikatnych powierzchni. Pod uwage brane sg nastepujace
powierzchnie: marmur, aluminium, stal nierdzewna, chrom (baterie) i drewno.

e Marmur to naturalny kamien, ktéry niszczy sie pod wptywem agresywnych
detergentéw (zasady i kwasy). Marmurowg podtoge mozna czysci¢ wytacznie
uniwersalnym srodkiem czyszczgcym. Jesli w swoim zamowieniu masz marmurowy
blat w kuchni lub marmurowy zlew w tazience, nie mozesz my¢ ich zasadowym lub
kwasowym detergentem. Woyjasnij klientowi, ze taka powierzchnia wymaga
szczegolnej pielegnacji i zapytaj, czy posiada specjalny srodek do czyszczenia
marmuru.

e Aluminium to metal, kiory psuje sie pod wplywem zasadowych detergentow.
Najczesciej aluminium wystepuje tam, gdzie jego stosowanie jest po prostu
niezbedne - w kuchni. Na przyktad w lodéwce, okapie, sprzecie AGD, aluminiowych
wstawkach w meblach, listwach przyblatowych. Produkty aluminiowe sg zwykle
srebrne lub szare. Jesli Srodek uniwersalny nie moze czegos doczysci¢, mozesz
uzy¢ ptynu do mycia naczyn klienta - delikatnie i bezpiecznie usunie on ttuszcz z
aluminium. Nie uzywaj $ciernej strony gabki do czyszczenia powierzchni
aluminiowych (réwniez do drewna i plastiku).

e Stal nierdzewna jest powszechnie stosowana przy zlewozmywakach. Osobliwoscig
czyszczenia zlewu kuchennego jest to, ze trzeba z niego usung¢ zaréwno tluszcz,
jak i kamieh. Ze wzgledu na to, ze produkty ze stali nierdzewnej sg wrazliwe na
kwasy, nalezy je sptuka¢ 2-3 minuty po natozeniu $rodka, zawsze zimng woda.

e Baterie chromowane mogq zosta¢ uszkodzone przez kwasne detergenty, a takze
zarysowane szorstka strong gabki. Aby zapewni¢ bezpieczne czyszczenie, natdz
uniwersalny srodek czyszczacy na baterie na maksymalnie 2-3 minuty, sptucz go
zimng woda i nie uzywaj do ich czyszczenia sciernej strony gabki.

e Powierzchnie drewniane silnie pochtfaniajg wilgo€, dlatego bardzo dobrze wyzymaj
Scierki i ggbki, ktorymi czyscisz drewniane powierzchnie. Najczesciej w zamowieniu z
powierzchni drewnianych pojawiajg sie podtogi - parkiet lub laminat. Unikaj stawiania
wiadra na drewnianej podtodze lub podtéz niebieski recznik pod spdd. Sposrod
Srodkow czyszczacych do drewna mozesz uzy¢ wylgcznie neutralnych lub
uniwersalnych.

Nie uzywaj $ciernej strony gabki do drewna, bo pojawig sie zadrapania.
Kuchenka mikrofalowa. Wazna zasada dotyczaca bezpiecznego wykonywania
dodatkowej opcji "Mycie mikrofalowki wewnatrz" - podejdz ostroznie do matej



stalowej ptyty, ktéra zwykle znajduje sie na jednej ze Scian kuchenki. Nie pocieraj tej
ptytki Scierng czescig gabki i nie zalej jej wodg, bo od tego urzadzenie moze sie
zepsu¢. Uwazaj, aby podczas czyszczenia urzgdzenia wilgo¢ nie dostata sie do jego
elektronicznych czesci - przefgcznikdw i wilacznikéw. Jedli to mozliwe, odtgcz
urzadzenie od zasilania.

e Szklano-ceramiczng ptyte nalezy my¢ tylko wtedy, gdy jest catkowicie zimna, miekkg
strong gabki. Sposrod detergentdow mozesz uzy¢ ptynu uniwersalnego lub do mycia
naczyn. Uzyj plastikowej skrobaczki do usuniecia uporczywego brudu.

e Zawsze pamietaj, ze silne srodki mogg zniszczy¢ meble i mienie klienta. Nigdy nie
wykorzystuj detergentu do mycia piekarnika do czegokolwiek innego niz
whnetrze piekarnika.

e WSZYSTKIE SRODKI CZYSTOSCI NALEZY DOKLADNIE ZMYC.

Ubezpieczenie i zdjecia '

Za kazdym razem przekazujesz 1 procent swojej pensji na fundusz ubezpieczeniowy firmy.
Jesli nieswiadomie zniszczysz mienie klienta, koszty odszkodowania zostang pokryte z
funduszu.

Jesli nie zglosisz uszkodzenia mienia klienta, zastrzegamy sobie prawo do nie udzielenia Ci
pomocy finansowej. Wazne jest, zebys natychmiast powiadomit menedzera o kazdym
incydencie.

Jestes zobowigzany do zrobienia zdje¢ zniszczenh, ktdére zauwazysz przed sprzataniem i
przestania ich menadzerowi. To twoja bezposrednia odpowiedzialnos¢ i szansa na
unikniecie sporéw.



Wyjazd na zamowienieiz=

Zaplanuj z wyprzedzeniem trase i czas, ktéry spedzisz w drodze. Spdznienie sie na
zamowienie moze skonczy¢ sie tym, ze klient po prostu wyjdzie z domu. Tego dnia
stracisz zamowienie, my stracimy klienta i zrujnujemy naszg reputacje. Ludzie prawie
nigdy nie spodzniajg sie na pociggi i samoloty, poniewaz wszystko planujg z
wyprzedzeniem. Tak samo musimy zachowaé sie my przy kazdym sprzataniu.
Bedziesz mie¢ 1-2 zamdwienia dziennie i powinienes bez problemu méc na nie
dotrze¢.

Jesli przyjechate$ na zaméwienie i nie mozesz znalez¢ doktadnego adresu, zadzwon
do klienta. Badz wuprzejmy i czujny. Telefony mogg irytowa¢ ludzi, a
znalezienie/dotarcie na zamdwienie jest czescig naszego profesjonalnego podejscia
do pracy. Dlatego zadzwonié mozesz jedynie w ostatecznosci (prace remontowe,
szlaban, podworko o nietypowym uktadzie, osiedle strzezone).

Jesli sie spdznisz, pamietaj, aby ostrzec klienta i menedzeréw (gdy tylko zorientujesz
sie, ze nie zdgzysz na czas). Spoznienie to wyjgtkowa sytuacja, nie powinienes tego
praktykowaé. Pamietaj, ze jesli spoznisz sie 30 minut, musisz szczerze
powiedzie¢, ze spoznites sie 30 minut, a nie na przyklad 15. Jesli sie spoznisz -
przepros klienta. Jestesmy wdzieczni, jesli przejmiesz inicjatywe i dodatkowo
posprzatasz cos za darmo w ramach przeprosin.

Jesli przybytes wczesniej niz 15 minut przed zamowieniem, nie przeszkadzaj
klientowi, poczekaj w poblizu domu lub przy wejsciu.

Jesli przy drzwiach jest domofon, wybierz numer mieszkania i nacisnij przycisk
dzwonienia (czasem - sam numer). Na przyktad: 269B.

Jesli domofon nie dziata lub nikt nie podnosi stuchawki, zadzwon do klienta.

Numer klienta jest dostepny w opisie zamowienia tylko w dniu samego zamdéwienia.
W przypadku wszelkich kwestii zwigzanych ze spdznieniem nalezy skontaktowaé sie z
menedzerem w Telegramie.

Czy mozna odrzuci¢ zamowienie?

Mozna, ale zréb to zawczasu. Jezeli nie zdgzono znalez¢ zastepstwa, bedziemy musieli
zwroci¢ klientowi koszty sprzatania, w zwigzku z tym, sam tez mozesz dosta¢ kare (o
wysokosci kosztow sprzatania).

Prosimy o zaznaczanie dni wolnych co najmniej dwa dni wczes$niej, a takze informowanie o
tym, ze nie mozesz przyja¢ zamowienia do 24 godzin przed jego rozpoczeciem.

Podstawy cleaningu

W cleaningu istniejg 4 najwazniejsze czynniki, sktadajace sie na efektywne sprzatanie:

1.
2.
3.
4.

Srodek czyszczacy
Dziatanie mechaniczne
Czas dziatania
Temperatura

W poréwnaniu do innych srodkdéw czyszczacych, profesjonalna chemia dziata efektywniej, a
przede wszystkim bez szkody dla powierzchni. W kazdym wypadku nalezy zna¢ zasady



pracy z nimi, zeby sprzatanie byto na najwyzszym poziomie i obyto sie bez szkody dla ludzi i
powierzchni. Na profesjonalnych srodkach myjgcych zawsze podany jest poziom pH —
wskazuje na to, czy w jego sktadzie sg kwasy, czy zasady, czy jego sktad jest neutralny.
Rodzaje srodkow myjacych dla czyszczenia konserwujgcego:

e Agresywne — kwasowe i zasadowe

e Srodki powierzchniowo czynne (surfaktanty) — $rodki uniwersalne, neutralne

Metoda wyboru chemii:

e Kwasowe srodki czystosci — poziom pH od 0 do 6. Czyszczg nalot wapienny i
mydlany, kamien w muszli klozetowej, rdze. Wazna zasada przy pracy z kwasowymi
srodkami czystosci — powierzchnia musi by¢é zmoczona do momentu naniesienia na
nig srodka, a nastepnie zmyta jedynie zimng wodg. Goraca woda wraz z kwasem
odbarwi powierzchnie, a takze rozpocznie proces ulatniania, co jest bardzo szkodliwe
dla systemu oddechowego. Wolno trzymac na powierzchni do 10 minut.

e Neutralne s$rodki czystosci — poziom pH od 6,5 do 8. Usuwa kurz, brud, odciski
palcow oraz w bezpieczny sposéb czysci naturalny kamien i powierzchnie
drewniane. Jezeli Srodek zostat wymieszany z woda, nie trzeba go zmywac, ale jezeli
zostat natozony punktowo, to trzeba go zmyc¢.

e Zasadowe $rodki czystosci — poziom pH od 8,5 do 14. Usuwa brud biatkowy
(zaschniete jedzenie, smar, sadze) i rozpuszcza ttuszcze. Mozna trzymac¢ na
powierzchni do 10 minut. Wéréd naszych $rodkéw czystosci jest to Heavy Duty.

Sposbdb nanoszenia srodka na powierzchnie:

e Zmoczy¢ powierzchnie

e Nanies¢ srodek czyszczacy na sciereczke, gabke itp.

e Réwnomiernie roztozy¢ srodek na przedmiocie do czyszczenia

e Rownomiernie natozyé go na powierzchnie

Odpowiednio dobrany srodek czyszczacy pozwala:

1. Usung¢ brud

2. Nie uszkodzi¢ czyszczonej powierzchni

3. Zmniejszy¢ czas potrzebny na sprzatanie i dziatanie mechaniczne do minimum

Dziatanie mechaniczne (szczotki, Scierna strona gabki lub myjki, skrobaczki) sg szkodliwe
dla powierzchni: potyskliwych, lakierowanych, drewnianych i chromowanych (krany, baterie).

Po wykonanych porzadkach zawsze zostawiasz check liste. Musisz je bra¢ z biura
kazdego tygodnia. Jesli go nie zostawisz, mozesz nie otrzyma¢ optaty za zaméwienie.

Co nalezy sprawdzi¢ po skonczonym sprzataniu

stuchawke domofonu

gniazdka i wkgczniki

klamki

gorng czesc¢ drzwi

gorng czesc lodéwki

smugi na lustrach

krople wody na bateriach

piasek w toalecie po spuszczeniu wody
brud i wtosy w tazience

listwy

pajeczyny w rogach

czystos¢ obrusa na stole

czy sg zebrane $mieci

czy zostaty wyniesione worki ze $mieciami
czy podtoga zostata umyta



czy rzeczy sg porozstawiane/ztozone
czy zostawite$ check liste

Co zawsze trzeba zrobié

Pytamy, na co trzeba zwréci¢ uwage

Upewniamy sie, czy trzeba zmienic¢ posciel

Upewniamy sie, czy brudne rzeczy trzeba wrzuci¢ do pralki (nigdy nic nie pierzemy,
nie wybieramy proszku, ani rezimu prania)

Powiadamiamy o orientacyjnym czasie sprzatania

Uzywamy czystych Scierek

Wykorzystujemy rézne scierki do tazienki/toalety/pozostatych pomieszczen
Zostawiamy nasze rzeczy starannie ztozone w torbie

Robimy zdjecia zadrapan i ztaman

Zostawiamy check liste

Czego nie sprzatamy

Nie ruszamy mebli wielkogabarytowych (ale przesuwamy stoty, krzesta, dywaniki)
Nie przesuwamy dywanodw, ale sprzatamy pod ich krawedziami. Niewielkie dywaniki
przesuwamy i myjemy pod nimi podtoge

Nie czyscimy zaluzji i rolet (chyba, ze byto to uzgodnione)

Nie myjemy zyrandoli (chyba, ze byto to uzgodnione)

Nie myjemy klatki schodowej

Nie myjemy sufitow

Nie przeprowadzamy dezynfekcji pomieszczen

Nie sprzatamy wszystkich szaf od gory (w kuchni, tazience, pokojach)

Nie sprzatamy wspolnego korytarza

Nie myjemy drzwi wejSciowych z zewnatrz

Nie myjemy zastony prysznicowe;j

Nie myjemy tapet (nawet jezeli sg zmywalne — chyba, Zze byto to uzgodnione
wczesniej)

Nie zdejmujemy listew — po prostu je przecieramy



Sprzatanie pokoju dziennego

Kolejnos$c¢ porzgdkow

1. Pozbieranie i pouktadanie rzeczy.

2. Pozbieranie naczyn, popielniczek, $mieci.

3. Zmiana poscieli.

4. Usuniecie kurzu z mebli tapicerowanych i t6zek.

5. Odkurzenie dywanu.

6. Przetarcie kurzu niebieskg wilgotng $ciereczka z powierzchni pionowych i poziomych

oraz wyposazenia pomieszczenia.
7. Przetarcie lamp stotowych i stojacych.
8. Wytarcie kurzu z RTV.
9. Przetarcie lustra, wigcznikow i kontaktow.
10. Wymycie parapetu.
11. Przetarcie kaloryfera z wierzchu.
12. Wytarcie drzwi, klamek i framug z obu stron z kurzu i odciskow.
13. Wymycie listew i podtogi.

Dodatkowe ustugi w pokoju dziennym

Mycie okien.
Sprzatanie garderoby.
Sprzatanie szafy.
Sprzatanie balkonu.
Prasowanie poscieli.



System sprzatania

e Rzeczy. Pozbieraj porozrzucane rzeczy, ksigzki, kosmetyki. Spytaj klienta, dokad
mozesz wszystko uprzatngc. Jezeli klienta nie ma, pozbieraj je starannie: wygtadz,
roztéz lub rozstaw wedlug grup — wszystkie kosmetyki razem (na przyktad na
stoliku), ksigzki w stosik (na krzesle lub stole), zabawki do pojemnika lub w jednym
miejscu, odziez powie$ na krzesle lub fotelu, co dasz rade - zt6z w stosik. Nie
odktadaj rzeczy do szaf i szafek nocnych, poniewaz wedtug zasad nie mozemy
otwiera¢ zamknietych szuflad i drzwi szaf.

e Sprzatnij wszystkie zbedne rzeczy. Pozbieraj naczynia, popielniczki i Smieci i zanie$
je do kuchni.

e Zdejmij brudng posciel, jezeli klient zostawit gdzie$ nowy komplet. Jezeli nie, wygtadz
te, ktéra jest. Posciel t6zko.

Wazne
Nie naktadaj od razu nowej poscieli, zréb to po usunieciu kurzu ze wszystkich powierzchni,
tacznie z t6zkiem.

e Meble tapicerowane i t6zko. Odkurz kanape i fotele wykorzystujac koncowke do
mebli. Mozna wykorzystac Sciereczke i przetrze¢ nig catg powierzchnie mebla. Uzyj
gabki lub zgarniacza, zeby usungc siers¢ zwierzat domowych.

e Dywan. Wybierz koncowke do dywanu i starannie go odkurz. Jesli odkurzacz nie
wystarcza, zbierz gabkg wszystkie okruszki i wilosy z dywanu, poruszajac sie w
strone wyjscia z pokoju. Jesli odkurzacz stabo wciaga kurz i brud, trzeba go
wyczyscic, zeby sprzatanie byto efektywne.

e Usuh kurze. Nalej wode do wiadra i psiknij w nig 5 razy srodkiem uniwersalnym.
Rozpocznij sprzatanie na mokro.

Wazne
Przetrzyj kurz pod wszystkimi przedmiotami na powierzchniach ptaskich. Zanim podniesiesz
przedmiot, sprawdz jego trwatos¢ i ocen krucho$¢. Przetrzyj go starannie i odstaw na swoje
miejsce.

e Meble, lampy stotowe i stojgce. Nalej cieptej wody do wiadra, nastepnie psiknij do
niej 5 razy srodek uniwersalny. Rozpocznij sprzgtanie kurzu na mokro ze wszystkich
powierzchni (stoty, krzesta, komody, szafy), wykorzystujac
Sciereczki/reczniki/mikrofibry. Mozesz przetrze¢ szafe z gory w ramach wyjatku,
jedynie wtedy, gdy klient zapewnit Ci drabine. Zanim przetrzesz lampy i kinkiety,
najpierw je wylgcz. Po kazdym myciu poditogi starannie wymyj swoje wiadro
srodkiem usuwajacym tluszcz. Masz jedno wiadro i wykorzystujesz je zaréwno do
mycia powierzchni, jak i podtogi. Dlatego tez za kazdym razem musisz je wymy¢ i
zmieni¢ wode. Najpierw korzystasz z wody i oddzielnych $cierek do mycia mebli i
powierzchni. Potem zmieniasz wode, myjesz wiadro i innymi Scierkami myjesz
podtoge.

e RTV. Wycieraj kurz bardzo delikatnie, zeby nie uszkodzi¢ ustawien guzikow i kabli.
Przetrzyj kabel i urzadzenie z kazdej strony. Do ekranu telewizora wykorzystuj tylko
suchg Sciereczke do szyb i luster.

Wazne

Nie uzywaj sity do wytarcia plam na ekranie telewizora — w ten sposéb mozesz go
uszkodzi¢. Nigdy nie wyciggaj kabla urzadzen RTV z gniazdka — mozesz tak zmienic
ustawienia.

e Lustra. Natrzyj lustra i powierzchnie szklane Sciereczka z mikrofibry, zeby nie byto
smug.

Kurz z wigcznikow i kontaktow przeciera sie suchg sciereczka.
Parapet i kaloryfer. Uzyj mokrej Sciereczki. Przetrzyj kurz i plamy z parapetu i
kaloryfera z rurami. Jezeli plamy sg trudne, uzyj do nich uniwersalnego srodka.



Drzwi, klamki i framuga. Przetrzyj mokrg Sciereczka.

Listwy i podtoga. Zmien wode. Przetrzyj nig wszystkie listwy po obwodzie. Nastepnie
wez mop i zamocz go w wiadrze. Doktadnie umyj odkryte czesci podtogi — katy, pod
tézkiem, pod kanapa, wszedzie tam, gdzie jest podtoga. Zmien wode, przeptucz
mopa i jeszcze raz umyj catg powierzchnie.

Trzeba wiedzieé¢

1.
2.

o0k w

Jezeli pokojow jest kilka, trzymaj sie tej kolejnosci w kazdym z nich.

Jezeli w mieszkaniu jest pokdj dzieciecy, jesli jest to mozliwe, ustal wszystkie kroki z
klientem. Zréb to wezesdniej, zeby nie przeszkadzac klientowi z kazdym pytaniem.
Potki ze Swietymi obrazkami przecieraj po ustaleniu tego z klientem.

Nie przesuwaj mebli.

Nie wykorzystuj srodkéw czyszczacych klienta, chyba, ze sam o to poprosi.

Nie przelewaj $rodkéw myjacych do innych zbiornikéw. Srodki i sprzet przyno$ ze
soba.

Podczas sprzatania nie stawiaj butelki ze srodkiem myjgcym na powierzchni — moze
przeciec i zostawi¢ plamy. Jesli skonhczytes porzadki w pokoju i juz jej nie
potrzebujesz, schowaj jg do torby. Sprawdz, czy jest doktadnie zamknieta.

Nie zostawiaj mokrej Sciereczki na powierzchniach podczas sprzatania. Jezeli
musisz sie przetaczy¢ na inng czynnos¢, wtdz jg do kieszeni fartucha.

Nie wlicza sie w sprzgtanie

Mycie tapet i sufitéw (Sciany, ktdére mozna przetrzeé — przetrzyj. To samo tyczy sie
ptytek w kuchni i tazience)

Usuwanie kurzu z karniszy i zaston.

Zmiana zaston.

Usuniecie kurzu z ksigzek w srodku szafy i pétek.
Porzadki w szafach i komodach.

Sprzatanie na szafach.

Mycie zyrandoli (jezeli nie byto dodatkowo zamowione).
Czyszczenie fug (jezeli nie byto dodatkowo zamdwione)
Mycie podtogi pod meblami

Trzepanie dywanéw

Mycie obuwia

Mycie wnetrza szaf (jezeli nie byto dodatkowo zamdwione)
Sprzatanie wspdlnego korytarza

Sprzatanie przedpokoju

Odziez. Starannie wygtadz odziez wierzchnig. Jezeli lezy na fotelach i krzestach —
powies ja.

Obuwie. Rozstaw obuwie pod wieszakiem lub w szafce na buty, jezeli jest otwarta.
Kurz. Przetrzyj dostepne powierzchnie — szafki, potki, szafy, wieszaki, haczyki.
Drzwi. Przetrzyj drzwi wejsciowe razem z framugg z obu stron. Zwré¢ uwage na
wierzch drzwi i stuchawke domofonu.

Lustra. Przetrzyj i wypoleru;.

Dywanik. Odkurz dywanik i pokrycie podtogowe w przedpokoju. Odkurz pod
dywanikiem i umyj podtoge.

Wyltaczniki i gniazdka. Nie zapomnij przetrzec.



e Listwy i podioga. Przetrzyj listwy. Zmien wode. Umyj podtoge mopem, zmien wode,
dobrze umyj podtoge i czystg woda wymyj jg jeszcze raz. Nie zapomnij umyc¢ pod
dywanikami.

e Przedpokdj sprzata sie na samym koncu. Zt6z swoje rzeczy i popros klienta, zeby
sprawdzit efekt sprzatania. Jezeli ma jakie$ uwagi, przepro$ i w ramach mozliwosci
postaraj sie je naprawi¢. Jesli nie ma takiej mozliwosci, skontaktuj sie z
menedzerem.

Trzeba wiedzieé¢

Podczas mycia podtogi przesuh obuwie (schowaj je do szafki na buty, jezeli jest otwarta), a
nastepnie odtéz je w parach na swoje miejsca.

Umyj podtoge we wszystkich dostepnych miejscach.

Kolejnosc¢ sprzatania

1. Powiesi¢ odziez.

2. Ustawi¢ obuwie.

3. Usuna¢ kurze.

4. Przetrze¢ drzwi.

5. Umy¢ lustro.

6. Wyczysci¢ dywanik lub pokrycie podtogowe.
7. Przetrze¢ wiaczniki i kontakty.

8. Umye¢ listwy i podtoge.

Wiicza sie do sprzatania

Powieszenie rzeczy i ustawienie obuwia.
Czyszczenie dywanika.

Usuniecie kurzu ze wszystkich powierzchni.
Polerowanie lustra

Wytarcie wigcznikow i kontaktow.

Mycie listew i podtogi.

Sprzatanie w toalecie |4

KolejnoSc sprzatania

Wyczyszczenie dywanika.
Umycie kafelkow.

Umycie sedesu.

Wytarcie kurzy.
Przetarcie drzwi.

Umycie podtogi.

Wiicza sie do sprzatania

e UmycC sedes.
® Przetrze¢ sciany przy sedesie.
e Usungc¢ kurz z powierzchni i przedmiotow.



Wyczysci¢ dywanik.
Przetrze¢ drzwi.
Umy¢ podtoge.

Nie wlicza sie do sprzatania

Czyszczenie do zupetnego stanu Swiezosci silnie zabrudzonego sedesu.
Usuniecie uporczywego brudu ze $cian i scian od podtogi do sufitu.
Mycie sufitu i lamp sufitowych.

System sprzatania

Dywanik. Odkurz, zbierz wiosy, siers¢ i Smieci. Lekko wytrzep dywanik nad sedesem,
zeby usuna¢ resztki okruszkéw i kurzu.

Kafelki. Najpierw przetrzyj Scierng strong gabki i srodkiem do tazienek, a potem
miekka strong zmyj resztki srodka.

Sedes. Uzyj tego samego wiadra ze Srodkiem czyszczacym i gabki (jezeli w danym
Zleceniu jest bidet, wykorzystaj te samag gabke, ktérej uzyles do bidetu). Zmocz
sedes z wierzchu, uwzgledniajac deske, i umyj doktadnie syfon. Nastepnie nalej
srodek czyszczacy na gabke, spien i rozprowadz na zewnetrznej czesci siedzenia,
pokrywce i bokach sedesu. Wez $rodek czyszczacy i szczotkg do WC rozprowadz go
po obwodzie w srodku sedesu. Zostaw na 15 minut.

Nastepnie wymien wode w wiadrze i zmyj nig srodek z sedesu i deski. Wewnetrzng czesc
oczys¢ po prostu spuszczajgc wode. Wez kilka listkow papieru toaletowego i wytrzyj deske
do sucha.

Kurz. Dopoki sedes sie moczy, zajmij sie sprzataniem kurzy. Zacznij od sprzatania
scian na sucho: nat6z naktadke z futerkiem na $ciggaczke i ruchem od géry do dotu
zbierz kurz. Nastepnie zgodnie z ruchem wskazoéwek zegara przetrzyj wszystkie
zewnetrzne powierzchnie szaf, pétek i rur. Wykorzystuj mokra $ciereczke/mikrofibre,
ptucz jg pod woda.

Drzwi. Usun odciski palcow i inne zabrudzenia.

Podtoga. Umyj podfoge rekami przy pomocy mopa. Zmien wode, wyptucz mop i
powtorz mycie bez srodka czyszczacego. Nie zapomnij o odtozeniu czystego
dywanika na miejsce.

Trzeba wiedzie¢:
Nie stawaj na sedesie.
Nie uzywaj nigdzie gabki porowatej ze $cierniwem nigdzie poza tazienka.

Jak policzyc¢ ilosc tazienek

wanna i/lub kabina prysznicowa w jednym pomieszczeniu + toaleta — jedna tazienka;
jeszcze jedna wanna lub kabina prysznicowa w oddzielnym pomieszczeniu — druga
tazienka itd.

jeszcze jedno pomieszczenie z sedesem — nie jest dodatkowg tazienka, trzeba je

my¢ razem z gtébwng tazienka.

Jezeli jest dodatkowa tazienka, poinformuj o tym w roboczym czacie, to dodamy jg do

zamowienia.



tazienka -

Kolejnos¢ sprzatania

Zabrac¢ Smieci.

Wyczysci¢ dywanik.

Umyc¢ kafelki.

Umy¢ wanne lub kabine prysznicowa.
Usung¢ kurze.

Utozy¢ kosmetyki i srodki czyszczace.
Rozwiesi¢ reczniki.

Umyc¢ zlew.

Przetrze¢ lustro.

Umyc¢ bidet.

Przetrze¢ drzwi.

Wytrze¢ wigczniki i gniazdka.

Umy¢ podtoge.

Jezeli jest taka mozliwosc, przetrze¢ kratke wentylacyjna.

Wilicza sie do sprzatania

Zabranie $mieci.

Wyczyszczenie dywanika.

Mycie kafelkow wokot wanny.

Czyszczenie wanny.

Mycie kabiny prysznicowe;j.

Usuniecie kurzu z powierzchni i przedmiotéw.

Zebranie i rozstawienie kosmetykow i srodkéw czystosSci.
Rozwieszenie lub ztozenie recznikdw.

Umycie zlewu i blatu.

Polerowanie lustra.

Umycie bidetu, jesli jest.

Przetarcie drzwi.

Wytarcie wytacznikéw i gniazdek.

Umycie podtogi.

Jezeli jest taka mozliwos¢, przetarcie kratki wentylacyjnej.

Dodatkowo mozna zamdéwi¢ czyszczenie fug miedzy ptytkami na podtodze i scianach. Ta
ustuga jest zamawiana i uzgadniana oddzielnie. Zazwyczaj do wykonania tej ustugi
potrzebny jest odkurzacz parowy.

Nie wlicza sie do sprzatania

Usuwanie kamienia lub silnych zabrudzen ze $cian tfazienkowych od sufitu do
podtogi.

Oczyszczenie zabrudzonej lub zardzewiatej wanny do stanu zupetnej czystosci.
Mycie sufitu.

Sprzatanie wewnatrz szaf.

Mycie lub pranie zastony prysznicowe;j.



System sprzatania

Smieci. Zbierz $mieci do worka, ktéry zabrate$ z kuchni i zostaw przy drzwiach
wejsciowych, zeby wynies¢ je na koniec sprzatania.

Dywanik. Odkurz, zbierz wtosy i odpadki. Nastepnie lekko wytrzep dywanik nad
sedesem, zeby usungc resztki okruszkow i pytu. Ztéz dywanik i odtéz go na korytarz.
Kafelki. Wiacz prysznic i chtodng wodg zmocz baterie, drazek prysznicowy i obszar
ptytek nad wanng po obwodzie na wysokosci wyciggnietej reki. Na Scieralng strone
gabki nalej ptyn do tazienek i rozprowadz go po kafelkach, baterii i dragzku. Zostaw na
10 minut.

Wanna. Zmocz catg powierzchnie. Nalej troszke ptynu i gabka rozprowadz go po
catym obwodzie wanny, baterii i drgzka prysznicowego. Zostaw na 10 minut.
Doktadnie zmyj srodek miekkg strong gabki najpierw z ptytek, potem z baterii. Wilgo¢
zbiez wilgotng Sciereczka. Baterie natrzyj mikrofibra.

Trzeba wiedzie¢
Zmywaj srodek z baterii tylko chtodng woda, zeby nie uszkodzi¢ jej pokrycia. Z powierzchni
btyszczacych zmywaj od razu.

Kabina prysznicowa. Zmocz $ciany i drzwi chtodng wodg. Na Scierng strone gabki
nalej ptyn, spien go i rozprowadZz go po kabinie i baterii. Zostaw na 10 minut.
Doktadnie zmyj srodek chtodng woda, wspomagajac sie miekkg strong gabki. Jezeli
na drzwiach zostaly $lady kamienia, powtdrz procedure. Wilgo¢ zbiez mokrg
chusteczkg lub sciereczka. Baterie natrzyj niebieskg mikrofibra.

Kurz. Dopodki wanna i kafelki sie namaczajg, zajmij sie sprzataniem kurzy. Na
poczatek czyszczenie scian na sucho: natéz koncéwke z futerkiem na sciggaczke i
zbierz kurz ruchem od géry do dotu. Nastepnie zgodnie z ruchem wskazéwek
zegara, wytrzyj zewnetrzne powierzchnie — szafy, potki, szafeczki, pralke i suszarke.
Przetrzyj wszystkie kosmetyki, kremy, szklanke na szczoteczki do zebow.

Kosmetyki i srodki czystosci. Starannie rozt6z przedmioty: kosmetyki, patyczki do
uszu, srodki czystosci, szczotki do zebdw, paste, szczotki, suszarke itd. Jesli rzeczy
lezg na podiodze, rogach wanny lub umywalki, przenie$ je na swoje miejsce lub
zbierz w jednym miejscu (na przyktad na pralce).

Reczniki. Starannie rozwies reczniki na haczykach lub kaloryferze.

Umywalka. Zmocz powierzchnie, wtgczajac baterie i ptytki nad zlewem. Na Scierng
cze$¢ gabki nalej srodek, spien go i rozprowadz po powierzchni umywalki — w srodku
i na zewnatrz. Zostaw na 10 minut. Dokladnie zmyj srodek miekkg strong gabki,
najpierw z ptytek, potem z baterii i samej umywalki. Zbierz wilgo¢. Natrzyj baterie
niebieskg mikrofibra.

Lustro. Umyj i wypoleruj na sucho, zeby nie byto Zadnych smug.

Drzwi. Przetrzyj sciereczka lub chusteczkg. Usuh odciski palcéw i inne zabrudzenia.
Przetrzyj wtaczniki i gniazdka.

Podtoga. Nalej wody do wiadra, dodaj troche uniwersalnego ptynu. Umyj podtoge
recznie, przy uzyciu mopa. Zmieh wode, przeptucz mop i powtérz mycie bez ptynu.
Nie zapomnij o poftozeniu dywanika na swoje miejsce.

Trzeba wiedzie¢

1. Nie korzystaj ze srodkoéw czyszczacych klienta, chyba ze sam o to poprosi.

2. Nie uzywaj w tazience wiadra do przecierania powierzchni i przedmiotow. Wystarczy, jesli
od razu przeptuczesz Sciereczki w wiadrze. Wode z wiadra wylewamy zawsze do sedesu.

3. Uwazaj na wanny akrylowe — srodek nalezy zmy¢ od razu chtodng woda.

4. Nie uzywaj gabki ze Scierniwem nigdzie poza bidetem i sedesem.

5. Uzywaj oddzielnej pary rekawiczek do sprzatania toalety. Wyrzu¢ je od razu po.



Sprzatanie kuchni

Wiicza sie do sprzatania

e Umycie naczyn w zlewie.

e Przetarcie fasad szafek.

e Wymycie kuchenki, w tym ptyty, uchwytéw i fasad.

e Przetarcie lodéwki.

e Umycie kuchennych ptytek Sciennych.

e Wypolerowanie luster.

e Przetarcie z zewnatrz z kurzu i ttuszczu AGD, ktéra stoi na wierzchu: czajnika,
ekspresu do kawy, robota kuchennego, tostera, multicookera itp.

e Przetarcie telewizora i ekranu suchg $ciereczka z mikrofibry.

e Umycie parapetow, kaloryferow, przetarcie widocznej czesci rury.

e Przetarcie stotu jadalnego i krzeset, w tym noézek.

e Przetarcie pétek wiszacych i obrazéw. Badz uwazny i sprawdz, czy sg bezpiecznie
przytwierdzone.

e Przetarcie z kurzu lamp (poza zyrandolami).

e Wymycie kranu i zlewu.

e Umycie blatu.

e Przetarcie wigcznikow i gniazdek.

e Wytarcie drzwi i framug.

e Wyrzucenie sSmieci.

e Wymycie listew i podtogi.

e Przetarcie ptytek.

Kolejnosc¢ sprzatania
Rozejrzyj sie i ocen stopien zabrudzenia. Na sprzatanie kuchni nie powinno sie poswiecac
wiecej niz 80 minut.
Jezeli na podfodze lub drugich powierzchniach znajdujg sie zabawki dzieciece, rzeczy,
pudetka, siatki — zbierz wszystko i spytaj klienta, dokad mozna je sprzatna¢. Jezeli w kuchni
znajdujg sie bardzo brudne powierzchnie (kuchenka, ptytki, kran), najpierw zajmij sie nimi.
Zmocz je wodg i nanies na nie Heavy Duty na 10 minut. Nie dawaj mu wyschna¢, uwazaj na
czas. Bierz sie za sprzatanie w nastepujacej kolejnosci:
e Umycie naczyn.
Wyrzucenie $mieci.
Przetarcie fasad szaf i AGD.
Umycie kuchennych ptytek Sciennych i kuchenki.
Przetarcie lodowki.
Przetarcie potek wiszgcych i obrazow.
Przetarcie lustra.
Przetarcie lamp i telewizora.
Przetarcie stotu i krzeset.
Przetarcie parapetu i kaloryferéw.
Wymycie blatu.
Przetarcie wigcznikow i gniazdek.
Przetarcie drzwi.
Umycie zlewu i kranu.
Umycie listew i podtogi



System sprzatania

e Naczynia. Umyj wszystkie naczynia w zlewie i wokét niego. Jezeli naczynia sag
zaschniete, najpierw zmyje je ciepla wodg i odstaw na piec¢-dziesie¢ minut.
Wykorzystaj gabke i Srodki czystosci klienta. Zaczynaj zawsze od mniej brudnych
naczyn, przechodzac do tych brudniejszych. Czyste naczynia odkfadaj na suszarke.
Jezeli nie wiesz, gdzie klient zazwyczaj suszy naczynia, spytaj go, dokad najlepiej je
odktadac.

e Smieci. Wynie$ $mieci i zmien worek. Posprzataj w szafce ze $mietnikiem. Przetrzyj
wszystkie powierzchnie.

e Przetrzyj fronty od gory do dotu, a takze cokoty szafek. Samych wierzchéw szafek
nie przecieramy. Jezeli zabrudzenia sg trwate, psiknij na $ciereczke srodek Heavy
Duty i przetrzyj. Potem przeptucz $ciereczke i przetrzyj powierzchnie aby go usungc .
Sciereczka wyciera praktycznie na sucho, ale je$li trzeba, wykorzystaj niebieskie
mikrofibry do polerowania.

e AGD. Przetrzyj z wierzchu wszystkie sprzety. Nie wolno my¢ czajnika w srodku
srodkiem czyszczacym.

e Gres kuchenny. Jezeli natozytes Heavy Duty, zeby usunaé ttuszcz, przetrzyj catg
powierzchnie $cierng czescig gabki — usunie to odpryski. *Jezeli nie, zmocz
powierzchnie, nanie$ Srodek na miekka strone gabki i $cierng strong gabki przetrzyj
dobrze gres, zeby nie zostata na nim Zadna kropla tluszczu. Po petnym
oczyszczeniu, przeptucz gabke i odwrotng miekkg strong gabki zmyj Srodek z gresu.
Jezeli trzeba, natrzyj mikrofibrg. Jezeli ttuszcz nie chce zejsé, uzyj skrobaczki, ale
bardzo uwaznie.

e Jezeli nie mozesz wyczysci¢ uchwytow lub blyszczacych powierzchni frontéw — nie
zniszcz ich silnymi srodkami, druciakiem, czy skrobaczkag. Powinienes porozmawiac
z klientem/skontaktowa¢ sie z menadzerem i powiedzie¢, ze nie mozesz tego domyc¢.
To bedzie mniejszy problem niz zadrapania i zniszczenie danej powierzchni.

e Kuchenka. Usun zabrudzenia z powierzchni, kraty, raczek, pokretet i frontu. Zdejmij
krate i umyj ja w zlewie Scieralng czescig gabki. Jesli trzeba, uzyj Heavy Duty. Jesli
zamoczytes kuchenke, po prostu usun zabrudzenia z ttuszczu twardg czescig gabki.
Wypltucz gabke i jej miekkg strong usun srodek czyszczacy z kuchenki. Przy pomocy
gabki i Heavy Duty wymyj raczki i front kuchenki. Wypoleruj frontowe szkfo
mikrofibrg. Jezeli zabrudzenia nie chca zej$¢, uzyj plastikowej skrobaczki.

e Okap. Zwilz powierzchnie okapu. Nanie$ Heavy Duty na miekka strone gabki i spien
go lekko reka. Roznies po catej zwilzonej powierzchni. W zalezno$ci od zabrudzenia
pozostaw na 5-10 minut na okapie. Usun trwate zabrudzenia. Usun pozostatosci
ttuszczu, brudu i srodka chemicznego miekkg strong gabki, moczac jg i ptuczac w
czystej wodzie. Jezeli zabrudzenia zostajg, nanie$ ptyn jeszcze raz i powtdrz
procedure. Przetrzyj korpus i jezeli jest taka mozliwos¢, przetrzyj suchg mikrofibrg na
koniec.

e Lodowka. Umyj z wierzchu. Jezeli na lodéwce sg magnesy, spytaj klienta, czy moze
je zdja¢ na czas mycia. Jezeli na powierzchni sg odpryski z ttuszczu, uzyj gabki i
plynu do mycia naczyn klienta. Nie wolno uzywa¢ Heavy Duty do czyszczenia
lodéwki. Nie mozna uzywac twardej cze$ci gabki do mycia AGD, okapu i frontow.

e Potki. Delikatnie zdejmij przedmioty. Przetrzyj potki, a potem przedmioty. Przedmioty
odstaw na miejsce.

e Lustro i obrazy. Przetrzyj i wypoleruj na sucho $ciereczkg do szkia. Nie potrzebujesz
zadnych ptynow. Jezeli ptétno obrazu nie jest zabezpieczone szklem, przetrzyj samg
rame, a nie ptétno.

e Lampy. Najpierw wytacz, potem przeciera.



Telewizor. Najpierw wylacz (ale nie z kontaktu), a nastepnie przetrzyj. Do ekranu
telewizora uzywaj suchej mikrofibry.

Stot jadalniany i krzesta, w tym n6zki. Jezeli na stole stojg przedmioty, przenies je na
blat, a potem odtéz z powrotem.

Parapet i kaloryfery.

Blat. Nanies troche srodka Heavy Duty na twardg czes$¢ gabki i przejedz nig po
powierzchni. Wyptucz gabke i miekka strong zmyj ptyn z blatu, a nastepnie przetrzyj
na sucho.

Whytaczniki i gniazdka.

Drzwi i framuga. Nalezy usung¢ odciski palcow i inne zabrudzenia, zmy¢ ptyn.

Kran i umywalka. Zmocz woda i nanie$ gabka Heavy Duty. Po 5 minutach doktadnie
zmyj miekkg stronag gabki. Szczegdlng uwage poswieé obszarowi miedzy kranem a
blatem, a takze odptywowi — tam najczesciej tworzy sie rdza i kamieh. Zostaw srodek
na 3 minuty i nastepnie dokfadnie zmyj miekka strong gabki. Wypoleruj kran i zlew
(jezeli jest metalowy) mikrofibra.

Listwy i podtoga. Odkurz podtoge. Nalej wody do wiadra, przetrzyj listwy. Nastepnie
doktadnie wymyj podtoge mopem, w tym pod stotem, kaloryferami, za drzwiami i w
innych problematycznych miejscach. Zmien wode i przetrzyj podioge jeszcze raz bez
ptynu.

Jezeli jest taka mozliwos¢ i kratki wentylacyjne znajdujg sie w dostepnym miejscu,
trzeba je przetrzed.

Trzeba wiedzieé¢

1. Wszystkie Sciereczki ptuczemy tylko w wiadrze. Wode z wiadra zawsze wylewamy do
sedesu.

2. Nie uzywaj gabek klienta nigdzie, poza myciem naczyn.

3. Nie stawiaj wiadra z wodg na stét — tylko na podtoge.

4. Zmocz powierzchnie przed naniesieniem na nig $rodka czyszczacego i nie pozwdl mu
catkowicie wyschngg.

Nie wlicza sie do sprzatania

e Mycie wnetrza okapu

Mycie zyrandola
Mycie sufitu

Co mozna dodatkowo zamoéwicé

Sprzatanie szafek kuchennych w srodku
Okap

Lodowka w srodku
Mikrofaléwka/multicooker/zmywarka w srodku
Piekarnik

Mycie okien

Czyszczenie fug miedzy ptytkami

Opis ustug dodatkowych

Ustugi dodatkowe to zawsze dodatkowe pienigdze i czas. Jezeli podczas sprzatania zostang,
domowione dodatkowe ustugi, nalezy niezwtocznie poinformowac o tym menadzera. Jesli



zamowiono dodatkowe opcje, ale nie zamowiono czyszczenia tazienki, ale uzywasz jej do
spuszczania wody (sedesu), nalezy go umy¢. To samo dotyczy pomieszczen, powierzchni -
jesli chodzites gdzies, zeby nala¢ sobie wode i zostawite$ Slady na podtodze, musisz je
usungc.

Prasowanie

Jesli nie umiesz prasowadé, uprzedz o tym managera. Prasowanie ptatne jest od godziny.
Twoim zadaniem jest niezniszczenie rzeczy, dziatanie szybko i wydajnie. Jesli watpisz w
siebie - powiedz o tym menadzerowi.

Mycie wnetrza lodéwki. 30-60 minut

Lodéwka jest zawsze myta od zewnatrz. Wewnatrz to dodatkowa opcja. Jesli klient
rozmrazat wczesniej zamrazarke, ona rowniez musi by¢é wyczyszczona i umyta. Koszt ustugi
dodatkowej nie zmienia sie.

Wyjmij catg zywnos¢ z lodowki. Wyrzu¢ puste opakowania. Wytrzyj wszystkie powierzchnie.
Odtoéz wszystko na swoje miejsce. Dopilnuj, zeby na szklanych potkach nie zostaty smugi.

Mycie mikrofalowki/multicookera. 30 minut

Multicooker i mikrofaldwka sg zawsze myte zwierzchu. Wewnatrz to dodatkowa ustuga.
Odtacz sprzet od zasilania. Bgdz ostrozny przy myciu wewnatrz. Doktadnie zmywaj srodki.

Mycie wnetrza piekarnika. 30-60 minut

Piekarnik, jak wszystkie inne sprzety, zawsze jest wycierany z zewnatrz. Wewnatrz tylko
jako dodatkowa opcja. Myty jest ruszt do pieczenia i $ciany wewnetrzne. Do mycia uzyj
Srodka do czyszczenia piekarnikow. Ten detergent nigdy nie jest uzywany nigdzie indzie;.

Mycie okna. 30 minut

Mycie okien to zawsze dodatkowa ustuga. Jedno okno to dwa skrzydta nie do podiogi lub
jedna sekcja do podtogi. Podwdjne okna liczg sie jako dwa okna. Podczas mycia okien myty
jest parapet, ramy, przestrzen miedzy ramami, szyba wewnetrzna i zewnetrzna. Zimg szyby
myjemy tylko z jednej strony.

Zta liczba okien to najczestszy btad przy sktadaniu zamoéwienia. Okna nalezy doktadnie
policzy¢ przed myciem i poinformowa¢ menadzera i klienta, jezeli ich ilo§¢ w opisie
zamoOwienia oraz w samym mieszkaniu nie zgadzajq sie.

Jezeli uzywasz sedesu do wylewania wody - po sprzataniu powinien on pozosta¢ czysty,
nawet jesli nie zamowiono mycia tazienki.

Mycie okapu. 30-60 minut

Okap jest zawsze wycierany i myty z zewnagtrz. Nakladasz na niego detergent, zmywasz
plamy i sptukujesz. Przy dodatkowym zaméwieniu mycia okapu, jest on tez myty w $rodku,
zdejmujesz wtedy kratke wentylacyjng i myjesz takze ja.

Okap moze sie tatwo zarysowac. Dlatego nalezy uzywac¢ do niego tylko miekkiej strony
gabki. Musisz dziata¢ bardzo ostroznie. Jesli okap byt porysowany przed myciem, musisz



zrobi¢ mu zdjecie i od razu wysta¢ je menadzerowi. Jesli to mozliwe, zwro¢ na to uwage
klientowi.

Sprzatanie balkonu. 30-80 minut

Zalezy od wielkosci i stanu balkonu. Sprzatanie balkonu nie oznacza mycia okien. Porzadek,
parapety, odkurzanie, mycie podtdg, usuniecie kurzu z otwartych powierzchni, listew
przypodtogowych, drzwi. Nie musisz przeglada¢ smieci, wyrzucaé rzeczy/sprzetu. Jezeli
balkon jest bardzo brudny, zadzwon do menedzera.

Sprzatanie szafek kuchennych. 60-90 minut

Jesli kuchnia jest bardzo duza i szafek jest w niej wiecej niz zazwyczaj, poinformuj nas o tym
na roboczym czacie. Jesli ich stan jest fatalny, zadzwon. Wyjmij wszystkie rzeczy z szafek,
wytrzyj wszystkie fronty i powierzchnie, odtéz rzeczy na miejsca. Same rzeczy i naczynia nie
sg myte.

Sprzatanie w innych szafach jest wczesniej omawiane z menadzerem.

Ustugi sezonowe

Po $wietach Bozego Narodzenia mozesz zosta¢ poproszony o wyniesienie choinki &

Dostawa kluczy

Klucze nalezy dostarczy¢ pod adres wskazany przez klienta. Nalezy to zrobi¢ natychmiast
po zakonczeniu sprzatania.

Sprzatanie catej kuchni

Mamy osobng opcje, gdy nie jest zamawiane sprzatanie catego mieszkania, a jedynie samej
kuchni. Jest to ustuga o statej cenie i czasie wykonania. Sprzatanie kuchni zajmuje do 6
godzin. Przy takim zamdwieniu cata kuchnia, meble i sprzety sg myte wewnatrz i na
zewnatrz. To oznacza: lodéwke, okap, kuchenke mikrofalowa, szafki wewnatrz i na
zewnatrz, parapety, meble, podiogi. Mycie okien i naczyn w szafkach nie jest uwzglednione.

Sprzatanie biur

Twoja szacunkowa pensja moze wynosi¢ mniej niz ... ztotych za godzine. Konkretne zadania
sgq naktadane przez klienta. Wycieranie kurzu, mycie podtdg, wynoszenie $mieci, porzadek
na biurkach, wycieranie biurek i mebli, parapetow.

Roéznica w stosunku do sprzatania mieszkania polega na tym, ze gérng czesc¢ szafek nalezy
obowigzkowo wytrze¢ do czysta.


https://emojipedia.org/christmas-tree/

Sprzatanie po remoncie

W systemie jest opisane, czym jest sprzgtanie po remoncie. Liczba pokoi, czy okien nie jest
wazna. Sumy, ktére wyswietlajg sie w systemie, bardzo czesto sg nieprawidtowe.
Orientacyjnie za takie sprzatanie dostaniesz ... ztotych.

Co nalezy pamietaé i wiedzieé: wszystko jest czyszczone. Sciany, kurz na wszystkich
powierzchniach, meble (jesli sg) myje sie je wewnatrz i na zewnatrz. Kaloryfery, drzwi, okna
- po sprzataniu mieszkanie musi by¢ gotowe do wprowadzenia sie. Okna sg zawsze myte z
obu stron.

Sprzatamy wszystko w jeden dzienh. Jesli nie nadazasz, popros o przystanie jeszcze kogos
do zaméwienia. Wszystkie uszkodzone przedmioty musisz sfotografowaé. Nie wynosimy
wielkogabarytowych odpadéw budowlanych. Jesli na oknach jest folia, poinformuj o tym
menadzera. Podtoge myjesz kilkukrotnie.

Na zamowienie zdecydowanie musisz mie¢ ze sobg odkurzacz. JeSli wzigtes z systemu
zamowienie z dopiskiem ,Po remoncie” - zrezygnuj z niego. Zamowienia "Sprzatanie po
remoncie" sg wyznaczane tylko przez menedzeréw. Wysytanych jest na nie kilka oséb. Jesli
przyszedtes na zlecenie, ktore nie zostato oznaczone jako ,Po remoncie”, ale tak naprawde
w mieszkaniu odbywa/odbywat sie remont, natychmiast poinformuj o tym menadzera.

Daty i cyfry, ktore trzeba zapamietac:

Co wtorek i srode: rozliczenie w biurze, zabranie nowych $srodkéw czystosci. Powinienes
stawi¢ sie na nie osobiscie.



8:00-23:00 musisz by¢ w kontakcie i mie¢ dostep do internetu (poza dniami wolnymi)
19:30 doktadny plan na kolejny dzien pojawia sie o tej godzinie

10 minut przed rozpoczeciem zamoéwienia: powiniene$ przyby¢ na zamowienie 10 minut
przed rozpoczeciem sprzatania.

100% wyniesie suma kary pienieznej w przypadku, gdy nie stawisz sie na zamowieniu bez
uprzedzenia i znaczacej przyczyny. Znajdz mozliwosé uprzedzenia nas o trudnosciach.

1 - raz dziennie musisz przesta¢ menadzerowi swoje zdjecie, na ktorym widac¢, jak
wygladasz, czy masz na sobie mundurek. Informuj zawsze o godzinie zakohczenia realizaciji
zamowienia w roboczym czacie.

Karta i gotowka: mamy dwie formy ptatnosci, kartg lub gotéwka. Jesli klient zmienit metode
ptatnosci i chce zapfaci¢ gotéwka, a nie kartg, poinformuj o tym menadzera. Jesli zechciat na
odwrdét, daj nam znaé &

Bezkonfliktowos¢: unikaj konfliktow z klientem. Menedzerowie firmy sg od tego, zeby
rozwigzywac wszystkie niezrozumiate i trudne sytuacje. Zadzwon i napisz do nich od razu,
gdy cos$ sie dzieje. Nie spieraj sie z klientem o zadania, ilos¢ pracy i stan mieszkania. Nie
ustalasz ceny ustug. W przypadku pytan od razu dzwonisz do menadzera i opisujesz mu
sytuacje. Rozmowy i komunikacja z menadzerem nie powinny odbywac¢ sie w obecnosci
klienta. Jesli to mozliwe, wyjdz do pokoju obok.

Inne ustugi: mamy pranie chemiczne mebli i dywanéw z dojazdem do klienta. Jezeli klient
pyta, czy czyscimy kanapy, fotele, wyktadziny - opowiedz mu o czyszczeniu na sucho. Cata
informacja i ceny sg dostepne pod adresem https://cleanwhale.pl/dry-cleaning Naucz sie tej
strony i ustug. Tak, przystuguje Ci znizka — 30 procent [

Jesli zamowiono sprzatanie i czyszczenie na sucho, a klient zapyta sie, gdzie jest specjalista
od czyszczenia - spokojnie powiedz mu, ze przyjdzie podczas sprzatania. Czyszczenie na
sucho zajmuje mniej czasu, dlatego zwykle wykonuje sie je na kohcu.

Czeste pytania klientow

Jezeli klient pyta o porzgdki generalne?

Rzadko wykorzystujemy ten termin. Kazde nasze sprzatanie jest petnowarto$ciowe. Jezeli
klient zamawia jakiekolwiek sprzatanie, otrzyma efektywng ustuge i czyste mieszkanie. Czas
sprzatania zalezy od ilosci opcji dodatkowych i pomieszczen w mieszkaniu.

Jezeli klient prosi o dodatkowg osobe do zamdwienia

Od razu skontaktuj sie z menadzerem. Zazwyczaj jeden wykonawca przyjezdza na
zamowienie, obliczone na 3-8 godzin. Jezeli zaméwienie zajmie wiecej czasu, przyjedzie na
nie wiecej wykonawcow.


https://cleanwhale.pl/dry-cleaning

Jezeli klient poprosi o drabine

Od razu skontaktuj sie z menadzerem. Zazwyczaj przywozimy drabine na sprzgtanie po
remoncie.

Jezeli klient zamowit zwykte sprzatanie, a to sprzgtanie po remoncie?

Od razu skontaktuj sie z menadzerem. Do sprzgtania po remoncie potrzebne sg inne srodki
czystosci, odkurzacz i drabina. Takie sprzatanie zajmie o wiele wiecej czasu. Zapewne
przyda Ci sie pomoc, a cena dla klienta powinna sie zmieni¢.

Jak liczymy okna

Wedtug skrzydet. Dwa skrzydta to jedno okno. Drzwi balkonowe to jedno okno. Jedna sekcja
do podfogi to jedno okno. Podwodjne okna sg liczone jako dwa okna.

Jezeli klient poprosi o odkurzacz Karcher

Skontaktuj sie z menadzerem. Zawsze powiniene$ mie¢ przy sobie odkurzacz. Jesli
zamoOwienie wymaga mocniejszego odkurzacza, nalezy to wczesniej uzgodni¢. W kazdym
razie jest to problem do rozwigzania, nie ma powodu do sporéw i zmartwien. Po prostu
napisz o tym w roboczym czacie.

Rachunek i pokwitowanie
Zgodnie z polskim ustawodawstwem mozemy nie wystawiaé pokwitowania za ustugi

sprzatania osobom fizycznym. Jesli klient prosi o rachunek, natychmiast skontaktuj sie z
menadzerem, a my wyjasnimy to klientowi.

Status prawny i rodzaj umowy

Jestesmy platforma, ktéra dostarcza Ci zlecenia, narzedzia i srodki czystosci. Nie jestesmy
Twoim pracodawcg. Zawieramy z Tobg umowe, ktdra opisuje stan i nasze wynagrodzenie
za poszukiwanie, obstuge zaméwien i zapewnienie srodkow.

Nie mamy z Tobg umowy o prace, jestedmy partnerami. W kazdej chwili mozesz zakonczy¢
wspétprace z nami, a my - z Toba.

Sam ptacisz podatki i wybierasz swoj status. Moze to by¢ dziatalnos¢ nierejestrowana (jak

sama nazwa wskazuje, nie musisz niczego rejestrowac), moze to by¢ jednoosobowa
dziatalnos¢ gospodarcza. Wybor nalezy do Ciebie.

Zawarcie umowy

Zawieramy z Tobg trzy proste umowy: jedna umowa obowigzuje Cie, gdy klient ptaci za
zamowienie gotowka, druga - w przypadkach, gdy sprzatanie jest optacane z goéry za



posrednictwem strony internetowej. Odpowiednio umowy regulujg procedure rozliczenia z
Toba: jestesmy Ci winni pienigdze z zamowien, ktére byty optacane kartg, a Ty nam te, ktére
byly optacane gotowka. Trzecia umowa to dzierzawa sprzetu, stroju, torby i sprzetu do
sprzatania.

Wszystkie umowy sg zawsze dostepne na Twoim koncie. Zawsze mozesz przeczytaé je
ponownie, jesli co$ przegapite§ w momencie podpisywania. Rejestrujgc sie na naszej
platformie musisz zapoznaé¢ sie ze wszystkimi umowami i zaznaczy¢ odpowiednie pole
zgody.

Ponadto na koncie osobistym bedzie wyswietlata sie kwota ptatnosci wynikajaca z Twoich
umow, nasze wynagrodzenie i catkowita kwota zaméwieh.

Kiedy umowa moze zostaé zerwana? @

Traktujemy Cie z szacunkiem, bez krzykéw i podnoszenia gtosu. Tego tez oczekujemy od
Ciebie. Naruszenie subordynacji, przeklenstwa, obelgi sg juz powodem do zwolnienia. Nie
mozemy z Tobg pracowac, jedli jeste$ rasistg, seksista, nazistg i antysemitg. Obrazanie
klientéw i wspodtpracownikdw na podstawie pochodzenia lub przekonanh religijnych jest
niedopuszczalne.

Kazde oszustwo finansowe rowniez powoduje natychmiastowe zwolnienie. Oszukiwanie,
bezposrednia praca z klientem, rozpowszechnianie danych osobowych klienta to nie tylko
natychmiastowe zwolnienie, ale takze mozliwos¢ podjecia krokow prawnych.

Swiadoma nieobecno$é w pracy, praca pod wptywem alkoholu, chamstwo wobec klienta,
kradziez, celowe niszczenie mienia, ciagte spoOznienia, palenie podczas realizacji
zamowienia, korzystanie z mienia klienta takze sg powodem ograniczenia dostepu do
platformy.

Kary finansowe (&)

Mamy przejrzysty i zrozumiaty system kar finansowych. Kary nigdy nie sa ostateczne,
mozesz je podwazy¢. Mozemy anulowac lub zmniejszy¢ procent kary.

Gtéwng zasadg jest to, ze kary naktadane sg za swiadome naruszenie naszych zasad i
standardow dotyczacych sprzatania. Twoja gtéwna zagwozdka brzmi: czy mozna idealnie
pracowac i nie otrzymywac kar? Tak, to mozliwe. Mamy wieloletnie doswiadczenie i mozemy
Smiato powiedzie¢, ze przestrzeganie wszystkich zasad jest realne, a sg pracownicy, ktorzy
bez zastrzezen wykonali setki zleceh.

Oceny i komentarze dotyczace kazdego zaméwienia sg widoczne na Twoim koncie
osobistym w sekcji ,Oceny i recenzje”. Zostanie tam wskazany powdd obnizenia Twojej
procentowej stawki.

Mozesz podwazy¢ kare. Aby to zrobi¢, musisz szczegdtowo i spokojnie opisa¢ sytuacje
menedzerom i jesli to mozliwe, pokazaé zdjecia.



Kary sg naktadane za:

Czas przybycia na zamowienie

Przyjechates wczesniej na zaméwienie | przeszkadzasz klientowi: 5%
wynagrodzenia. Grzywna moze zosta¢ uchylona, jesli jest to Twoje pierwsze takie
naruszenie.

Spéznites sie na zaméwienie: do 30 minut 10% wynagrodzenia, ponad 30 minut 20%
wynagrodzenia. Kara moze zosta¢ anulowana, je$li jest to Twoje pierwsze
spoznienie w ciggu trzech miesiecy.

Zrezygnowanie z zamowienia

Jesli zrezygnujesz z zamowienia na mniej niz 12 godzin przed jego rozpoczeciem
bez waznego powodu, mamy prawo do zmniejszenia Twojej wynagrodzenia z
poprzedniego zrealizowanego zaméwienia nawet o 25 procent. Mozesz podwazy¢
kare, jesli to Twoj pierwszy raz.

Jezeli nie stawite$ sie na zamodwieniu i nie powiadomites o tym menadzeréw, Twoje
wynagrodzenie za poprzednie zamdwienie zostanie obnizone do O proc. Mozesz
podwazy¢ kare w przypadku naprawde nieprzewidzianych okolicznosci oraz w
sytuacji, gdy nie miates mozliwosci tego zgtosic.

JakoS$c¢ sprzagtania

Jesli uszkodzites wtasnos¢ klienta i nie zgtosites tego od razu, Twoje wynagrodzenie
za poprzednie i to zamowienie zostanie zmniejszone o potowe. Jesli chcesz uniknaé
kary, wazne jest, zeby$ natychmiast zgtosit, ze co$ uszkodzites lub zepsutes.

W przypadku uszkodzenia mienia klienta mozemy zaptaci¢ do 100 procent z
naszego wewnetrznego funduszu ubezpieczeniowego. Twoim zadaniem jest
poinformowanie nas o zdarzeniu i wykazanie checi rozwigzania problemu. Jednak
kazdy przypadek jest rozpatrywany indywidualnie. Nie martw sie - za tymi
sformutowaniami nic sie nie kryje i jesli przypadkowo sttuczesz lampe, zatatwimy te
sytuacje. Ale jesli na przyktad celowo uzytes Srodka do czyszczenia piekarnikéw do
wyczyszczenia blatu, bedziesz musiat za to samodzielnie zaptaci¢. Tak, wiasnie
dlatego wszedzie ostrzegamy, ze srodek do czyszczenia piekarnikéw to srodek do
czyszczenia piekarnikéw.

Jesli klient ma zastrzezenia co do jakosci Twojego sprzatania, wspdlnie z Tobg
rozpatrujemy reklamacje, ogladamy zdjecia i decydujemy, ile jest Twojej winy w
zaistniatej sytuacji. Mozesz otrzymaé kare w wysokosci do 100 procent
wynagrodzenia za to zaméwienie. Takie przypadki sg niezwykle rzadkie i powiniene$
zrozumie¢, ze podstawg spokojnej pracy jest jakos¢ wykonywania obowigzkéw.
Staramy sie nie kara¢ naszych pracownikéw i analizowa¢ wszystkie problemy i
niuanse zwigzane z trudnymi zleceniami.

Jesli zapomniate§ o zrealizowaniu dodatkowych opcji podczas zaméwienia,
otrzymasz kare w wysokoéci do 25% wynagrodzenia.

Kontakt z klientem

Rozmowy, chamstwo i spory z klientem mogg prowadzic¢ nie tylko do kary, ale takze
do odtaczenia od platformy. Musisz zrozumie¢ i zaakceptowac, ze jestes twarzg firmy
i nie mozesz kidci¢ sie z klientami, byé nieuprzejmym i niegrzecznym. Jest to
naruszenie naszych podstawowych zasad i bardzo rygorystycznie je egzekwujemy.
Dyskusja na temat innych naszych pracownikéw, spraw wewnetrznych i zasad
naszej dziatalnosci moze réwniez skutkowac natozeniem grzywny w wysokosci do 50
procent Twojego wynagrodzenia.

Wyglad

Nieprzestrzeganie zasad dotyczacych ubioru bedzie skutkowaé karg w wysokosci do
25 procent wynagrodzenia. Musisz mie¢ na sobie firmowg bluzke, fartuch, buty na



zmiane, pracowaé w rekawiczkach. Srodki czystosci i narzedzia nalezy
przechowywaé¢ w naszej firmowej torbie.
Praca bezposrednio z klientem
- Tutaj wszystko jest dos¢ proste: natychmiast bedziemy zmuszeni zakohczyC
wspotprace z Toba. Pamietaj, ze prosimy klientow o przekazywanie propozyciji
naszych wykonawcow o bezposredniej wspétpracy, a takze mamy inne sposoby, aby
zrozumiec, ze rozpoczates wspodtprace bezposrednio z naszym klientem.
Angazowanie stron trzecich do realizacji lub pomocy w realizacji zamowienia
- Jesli zamiast Ciebie na zleceniu pojawi sie osoba niezwigzana z naszag firma,
bedziemy zmuszeni zakonczyé wspotprace z Tobg. Dotyczy to zaangazowania
dzieci, matzonkéw i krewnych w realizacje zamowienia. JeSli nie mozesz przyjs¢ na
zamowienie, daj nam znaé, a my znajdziemy rozwigzanie. Jesli potrzebujesz
pomocy, wyslemy kogo$. Ale nie zapraszamy osob trzecich - cenimy naszych
klientéw i wysytamy tylko zaufanych pracownikow firmy, z ktérymi zostata podpisana
obowigzujgca umowa i ktérzy uzywajg do sprzatania naszego aktualnego zestawu
detergentéw.

Wyptaty £ B

Wynagrodzenie otrzymujesz raz w tygodniu. Na swoim koncie osobistym masz dostep do
informacji o wynagrodzeniu za kazde zaméwienie i catej kwocie za biezacy tydzien. Masz
réwniez dostep do informacji o wczesniejszych wyptatach.

Kwoty mogg zosta¢ zwiekszone lub zmniejszone. Ostateczne rozliczenie odbywa sie raz w
tygodniu w biurze. Po otrzymaniu wyptaty zatwierdzasz rachunek na swoim koncie
osobistym i potwierdzasz poprawnos¢ danych dotyczacych ilosci i adreséw, w ktérych
realizowate$ zamowienia.

Otrzymujesz od 45 do 50 procent wartosci kazdego zrealizowanego zamoéwienia.



Konsekwencje prawne i uczciwa konkurencja z,

Podpisujemy z Tobg umowe o uczciwej konkurencji. Wierzymy, ze baza danych i dane
klientow sg naszg wiasnoscig intelektualng i to my jg stworzyliSmy.

Mamy przyktady zakonczonych sukcesem procesow sagdowych z wykonawcami, ktérzy
chcieli pracowa¢ bezposrednio z naszymi klientami - dwukrotnie otrzymalismy duze
odszkodowanie pieniezne.

Nie naruszaj warunkow naszej umowy. Mozesz pracowaé w cleaningu, ale szanuj
konkurencje - znajdz swoich klientow. To proste, uczciwe i nieskomplikowane.

Podpisujemy réwniez umowe najmu ruchomosci. W przypadku niezwrécenia naszych rzeczy

niezwtocznie kontaktujemy sie z policja. To rowniez prosta i zrozumiata zasada: jesli
zdecydujesz sie przesta¢ z nami wspotpracowac, musisz zwroci¢ cudze mienie.

oy

Zasady bezpieczenstwa T

Nalezy pamietac, ze okazujac ustugi sprzatajgce trzeba zadbac o zachowanie zdrowia i
przestrzeganie ochrony osobiste;j.

Ogdlne zasady bezpieczenstwa

Nalezy Scisle przestrzegac zasad bezpieczenstwa i dba¢ o powierzone mienie.

1. Uzywa¢ jedynie certyfikowanych i spetniajgcych normy srodkéw czystosci.
2. Nie wolno mieszac roznych skfadow.



3. Profesjonalny sprzet i narzedzia wykorzystywane sg Scisle z zasadami
przeprowadzenia prac sprzatajgcych. Konieczne jest posiadanie certyfikatéw na
korzystanie ze sprzetu.

4. Po zakonczeniu sprzatania nalezy zdezynfekowa¢ narzedzia.

Narzedzia i Sciereczki sg prane i myte kazdego dnia i po kazdym zamdwieniu.

o

Bezpieczna praca ze Srodkami chemicznymi

Nalezy:
e wykorzystywac¢ srodki ochrony — gumowe rekawiczki, fartuch i wygodne buty na
antyposlizgowej podeszwie;
e zmyC $rodki czyszczace z przedmiotdow, naczyn, mebli, podidég i scian po ich
zaaplikowaniu

Srodki czyszczace dzielg sie na kwasowe i zasadowe. Ich niewtagciwe uzycie stwarza duze
zagrozenie dla ludzi, zwtaszcza jesli dostang sie do oczu i na niezabezpieczong skoére.
Naruszenie instrukcji i zasad uzycia silnych srodkéw czyszczacych moze doprowadzi¢ do
uszkodzenia przedmiotow, do ktérych zostaty uzyte. Dlatego tez Sciste przestrzeganie
instrukcji pomoze zapobiec negatywnym konsekwencjom.

Inne postanowienia

Przy korzystaniu z drabiny nalezy sprawdzi¢ jej stan techniczny.

W Zzadnym wypadku nie mozna pracowac w stanie upojenia alkoholowego lub pod wptywem
srodkéw odurzajacych lub majgc choroby przewlekte, przy ktérych nie wolno przecigzac sie

lub wykonywacé pracy fizyczne;.

Nie wolno przychodzi¢ do pracy bedgc chorym.



